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La valutazione

Obie�vo della valutazione è stato quello di comprendere, a�raverso l’u�lizzo della metodologia SROI, il valore 
sociale generato dalle a�vità finanziate da Q8 sul territorio nazionale finalizzate alla creazione di valore per la 
comunità.

Q8

Q8 è uno dei principali player italiani del se�ore dell’energia che garan�sce la mobilità delle persone e delle 
merci. La società è a�va nell’intero ciclo integrato del downstream, dalla raffinazione al consumatore finale 
grazie ad una rete capillare di stazioni di servizio distribuite sull’intero territorio nazionale ed una logis�ca che 
si sviluppa coerentemente a supporto dell’intera rete distribu�va. Q8 è inoltre a�va, a�raverso altre società 
del Gruppo, nel mercato delle vendite dire�e (Extra-rete), dei lubrifican� e dei carburan� per la marina e per 
l’aviazione. Il tema della sostenibilità è al centro della strategia di Q8 che persegue coniugando sinergicamente 
salvaguardia dell’ambiente, sviluppo sociale e crescita economica. Q8 ambisce a ricoprire un ruolo sempre più 
centrale nella promozione di una just transi�on verso un modello economico più sostenibile. La Poli�ca di 
Sostenibilità di Q8 ha l’obie�vo di favorire la diffusione dei principi di sostenibilità economica, sociale ed 
ambientale che sono alla base delle a�vità e della strategia di business dell'Azienda. Il rispe�o di tali principi è 
imprescindibile tanto all’interno dell’Azienda, quanto nei confron� dei sogge� con i quali la stessa entra in 
relazione nel suo operare quo�diano. La Poli�ca di Sostenibilità cos�tuisce una linea guida essenziale per il 
perseguimento degli Obie�vi di Sviluppo Sostenibile delle Nazioni Unite e per la ges�one di tema�che 
ambientali, sociali e di governance (“ESG”) ritenute rilevan�. Da qui l’impegno costante da parte di Q8 sia per 
l'azienda che per la comunità, a�raverso il finanziamento di proge� locali e nazionali finalizza� alla creazione 
di valore per il territorio.

Human Foundation

Human Founda�on è un centro di ricerca accreditato dal MUR nato nel 2012 per promuovere nuovi modelli di 
risposta ai crescen� bisogni sociali. Focus della propria azione quello di supportare imprese, pubblica 
amministrazione, en� del terzo se�ore, inves�tori is�tuzionali e finanziatori nella creazione di partnership 
strategiche per iden�ficare soluzioni innova�ve per rispondere alle sfide della sostenibilità. È tra i soci 
fondatori di Social Value Italia, rete nata per diffondere la cultura della misurazione dell'impa�o sociale nel 
nostro Paese, e nel 2016 ha promosso la nascita di Social Impact Agenda per l’Italia, associazione che riunisce 
inves�tori, imprese sociali, market builder e is�tuzioni filantropiche per realizzare una nuova economia, che sia 
in grado di combinare sostenibilità economica, impa�o sociale e ambientale posi�vo. Human Founda�on 
dispone di un team di professionis� interdisciplinare plasmato nel corso di dieci anni di a�vità capace di 
condurre valutazioni d’impa�o su un vasto spe�ro di tema�che u�lizzando un’ampia gamma di metodologie e 
strumen� valuta�vi. Promuove e sperimenta programmi di intervento sociale basa� sullo schema pay by result 
che conne�ono l’erogazione delle risorse finanziarie all’evidenza dei risulta� raggiun� rispe�o specifici 
indicatori di impa�o sociale e ambientale. L’ente ha comprovata esperienza nell’u�lizzo di metodologie di 
mone�zzazione degli esi� sociali raggiun� da interven� specifici quali ad esempio il Social Return on 
Investment per la loro capacità di iden�ficare, analizzare e tradurre efficacemente la complessità del 
cambiamento sociale.



Le progettualità incluse nell’analisi

Volontariato aziendale

 

Q8 promuove un programma di volontariato aziendale che, ar�colandosi in 
molteplici a�vità specifiche (In farmacia con i bambini, Plas�c free, Mentoring 
Matemù, Tech4all, Youth Challenge: career fair), rappresenta un’opportunità 
di creare valore sociale grazie alla disponibilità dei dipenden� che, in orario di 
lavoro, svolgono diverse a�vità di solidarietà, con tribuendo alla promozione di 
una cultura aziendale basata sulla so stenibilità e sulle relazioni con la comunità. 
Il programma rappresenta un’occasione di arricchimento personale per la 
popolazione azien dale con effe� posi�vi non solo per il territorio, ma anche 
per i vo lontari stessi che hanno l’occasione di rafforzare le proprie competenze, 
come la capacità di ges�re le relazioni interpersonali e lavorare in team.

#GiovaniO’Nest

 
Nel cuore di San Giovanni a Teduccio, quar�ere della zona est di Napoli, nel 
2006 dalla palestra di una scuola abbandonata da anni, viene cos�tuito Nest, 
Napoli Est Teatro, un stru�ura dotata di una platea di 99 pos�, un palcoscenico 
di 9x10 mt, foyer e camerini per gli ar�s�. A�ualmente il Nest ospita spe�acoli 
teatrali, even� culturali e musicali, shoo�ng, corsi, presentazioni e proiezioni, 
prove teatrali, alles�men� e mostre. Q8 supporta i laboratori del proge�o di 
avvicinamento al teatro #GiovaniO’Nest, dedica� ai ragazzi under 25 del 
territorio e della periferia est di Napoli che desiderano avvicinarsi al teatro.

Viva la Costituzione, La Costituzione è viva!

 
Q8 sos�ene il proge�o dida�co "Viva la Cos�tuzione, la Cos�tuzione è viva!" 
la cui finalità è portare i principi cos�tuzionali tra i banchi delle scuole primarie 
di tu�o il territorio nazionale. Il proge�o di Fondazione Ar�colo 49 coglie 
l’occasione del 75° anniversario della Cos�tuzione della Repubblica Italiana, per 
aiutare i bambini e le bambine di oggi a diventare ci�adini proa�vi e 
consapevoli domani, avvicinandoli alla conoscenza delle is�tuzioni nazionali e 
internazionali che a�uano e promuovono i valori di pace, democrazia e rispe�o 
dell’uomo. 



In linea con la poli�ca di Q8, finalizzata a definire i principi di sostenibilità sociale, economica e ambientale 
come basilari per la pianificazione delle a�vità e della strategia di business, è possibile osservare come i 
proge� finanzia� da Q8 e seleziona� per l’analisi SROI, contribuiscano al raggiungimento dei seguen� Obie�vi 
di Sviluppo Sostenibile (SDGs o Sustainable Development Goals) approva� dall’ONU nel 2015:

La metodologia

La metodologia SROI perme�e di determinare se e quan� “euro di valore sociale sono sta� genera� per ogni 
euro inves�to nella realizzazione delle a�vità osservate. Il metodo SROI è una metodologia applicata per 
pianificare e valutare a�vità o proge� che promuovono il cambiamento sociale a�raverso la partecipazione e 
il coinvolgimento. Esamina la dimensione degli output, ovvero i prodo� a�esi, tangibili e specifici e focalizza 
l’a�enzione sugli outcome. Partendo dalla mappa del cambiamento, ad ogni outcome rilevato, è possibile 
associare un valore finanziario corrispondente, determinando così il valore monetario complessivo ed 
evidenziando il rapporto tra inves�men� e valore generato. I principi e le principali fasi opera�ve previste dalla 
metodologia SROI, sono le seguen�: 

BENEFICIARI

Volontariato aziendale 166 dipenden�
 

#GiovaniO’Nest 26 giovani 
 

Viva la Cos�tuzione, La 
Cos�tuzione è viva!

9258 bambini
 

      

1. Coinvolgere gli stakeholder: per garan�re il rigore dell’analisi, gli stakeholder devono essere coinvol� 
durante tu�o il corso del lavoro di ricerca, di modo che il valore sociale misurato sia basato su 
informazioni fornite da chi, in effe�, il cambiamento lo ha vissuto.

2. Capire cosa cambia: ricostruire cosa è cambiato e come il cambiamento si è generato. Compiere queste 
a�vità a�raverso l’interpretazione dei da� raccol�.

3. Valutare ciò che conta: u�lizzare proxy finanziarie per res�tuire il valore monetario del cambiamento 
generato, anche per quegli outcome che non hanno valore di mercato. 

4. Includere solo ciò che è “materiale”: determinare, grazie al coinvolgimento degli stakeholder, quali da� 
devono essere inclusi nell’analisi per res�tuire risulta� realis�ci e ones�.

5. Non sovras�mare: rivendicare solo la creazione di valore di cui l’organizzazione è dire�amente 
responsabile, basandosi su un criterio di prudenza nella s�ma dei valori del calcolo SROI.



Fasi dell’analisi

Definizione dell’impatto generato

6. Essere trasparen�: esplicitare ogni passaggio e ogni decisione presa nel processo di ricerca, per 
dimostrare l’accuratezza e l’onestà dei risulta�.

7. Verificare il risultato: assicurare una cer�ficazione appropriata e indipendente per mi�gare l’inevitabile 
elemento di sogge�vità dell’analisi.

1. Stabilire il campo di analisi e iden�ficare i principali stakeholder: definire i confini dell’analisi.
2. Mappare gli outcome: costruire, con il coinvolgimento degli stakeholder, la Teoria del Cambiamento che 

mostra le relazioni tra gli effe� genera� dagli output.
3. Dimostrare gli outcome e a�ribuire loro valore: raccogliere informazioni sui cambiamen� verifica�si e 

sulla loro rilevanza.
4. Definire l’impa�o: definire quanta parte del cambiamento verificatosi sia in effe� a�ribuibile agli 

interven� finanzia� da Q8.
5. Calcolare lo SROI: a�ribuire il valore monetario ai benefici sociali genera� dagli interven� finanzia� da 

Q8, per comparare risultato e inves�men�. 
6. Res�tuire, u�lizzare e integrare: condividere i risulta� con gli stakeholder e, laddove opportuno, integrare 

i propri processi con i risulta� della valutazione.

Input: Risorse u�lizzate: finanziarie, di personale, organizza�ve, know-how
Output: Prodo� dire�, tangibili e misurabili delle a�vità
A�vità: Azioni implementate per la realizzazione dei proge� finanzia� da Q8
Outcome: Cambiamen� di breve, medio-lungo periodo genera� negli stakeholder coinvol� nelle a�vità
Impa�o: Cambiamen� di lungo periodo desidera� o indesidera� che generano cambiamen� nella vita 
degli stakeholder

Criterio Fonte e strumento metodologico 

Rilevanza: analizzare la congruenza tra i proge� 
finanzia� da Q8 e le reali necessità dei beneficiari.

A�raverso l’uso di fon� primarie, ovvero da� raccol� 
tramite i ques�onari somministra� ai beneficiari 
coinvol� nelle a�vità.

Efficacia: indagare e misurare il cambiamento nei 
confron� dei beneficiari delle a�vità.

 

A�raverso un’approfondita ricerca bibliografica; la 
definizione delle Teorie del Cambiamento; la raccolta di 
da� tramite somministrazione dei ques�onari ai 
beneficiari.

Impa�o sociale: determinare quanta e quale parte del 
cambiamento osservato è a�ribuibile alle a�vità 
finanziate da Q8.

A�raverso l’implementazione della metodologia del 
Social Return On Investment



Il coinvolgimento degli stakeholder

Seguendo i principi dello SROI, si è proceduto ad inserire nel campo di analisi quegli stakeholder che grazie alle 
proge�ualità selezionate hanno vissuto cambiamen� materiali, ossia rilevan� (importan� dal loro punto di 
vista) e significa�vi (importan� a livello di quan�tà di sogge� impa�a� dai cambiamen�, durata, valore e 
a�ribuzione dire�a del cambiamento). Nella seguente tabella viene descri�a l’inclusione nel campo di analisi 
dei principali stakeholder, mo�vandola in base al principio di materialità.

La Teoria del Cambiamento 

A�raverso uno studio approfondito della le�eratura accademica di se�ore, del materiale proge�uale e la 
raccolta di da� secondari, sono state elaborate le Teorie del Cambiamento rela�ve alle diverse proge�ualità 
finanziate da Q8, ogge�o dell’a�vità valuta�va. Il percorso descri�o dagli strumen� può essere considerato 
come la sequenza della relazione dire�a tra i benefici genera� dalle a�vità nei beneficiari a�raverso una 
mappatura grafica della connessione tra risorse, a�vità, risulta� e cambiamen�. Le dimensioni di analisi prese 
in esame possono considerarsi come precondizioni necessarie al verificarsi degli outcome successivi in una 
logica di causa-effe�o e su scala temporale. Lo scopo prioritario delle ToC è stato quello di fornire una 
descrizione puntuale dei cambiamen�, successivamente misura� tramite l’u�lizzo degli strumen� di 
rilevazione, al fine di valutare e comprovare l’efficacia dei proge� nel generare benefici sociali a�raverso 
l’implementazione delle a�vità specifiche. Come si può osservare dalle rappresentazioni seguen�, è stata 
realizzata una Teoria del Cambiamento per ogni proge�ualità inclusa nello SROI.

Stakeholder Mo�vazione Strumento di rilevazione

Dipenden� Q8 coinvol� nel programma di 
volontariato aziendale

Beneficiari dire� delle 
a�vità finanziate da Q8

Ques�onario semi-stru�uratoRagazzi coinvol� nei laboratori e le a�vità 
teatrali promosse dal teatro NEST di Napoli

Bambini beneficiari del proge�o “Viva la 
Cos�tuzione, La Cos�tuzione è viva” a cura di 
Fondazione Ar�colo 49



Attività

Outcome di breve-medio
periodo

Outcome di lungo periodo

Youth Challenge: Carrer Fair

Tech4All

Mentoring Matemù

In Farmacia con i Bambini Plastic Free

Maggiore

autostima Aumentata

soddisfazione

lavorativa

Aumentato

senso di

responsabilità

sociale

Maggiore

consapevolezza

dei bisogni altrui

Maggiore

proattività
Migliorata percezione

 di sè

Aumentata

capacità di

relazionarsi con

gli altri

Maggiore

impegno civico

Rafforzate capacità

 di Temcoaching

Migliorata capacità di

motivazione e

coinvolgimento dei

ragazzi

Aumentate capacità

comunicative

Maggiore capacità di

sensibilizzazione sui

temi socio-sanitari

Maggiore

responsabilizzazione

dei propri

comportamenti verso

l’ambiente

Maggiore

sensibilizzazione su

tematiche

ambientali

Beneficiari: Dipendenti di Q8

Volontariato aziendale

Attività

Outcome di breve-medio
periodo

Outcome di lungo periodo

Attività laboratoriali in

ambito teatrale

Rafforzate

capacità di

comunicazione

Aumentata

capacità di

relazionarsi con

gli altri

Maggiore

autostima

Migliorata capacità

professionali

Aumentate capacità

di lavorare in gruppo

Migliorata

percezione di sé

Maggiore

motivazione

Maggiore

inserimento sociale

die ragazzi

Maggiore fiducia

nelle proprie

capacità artistico-

espressive

Aumentato

benessere psico-

fisico

Migliorata gestione

delle proprie

emozioni

Beneficiari: i giovani coinvolti nel progetto 

#Giovani O’Nest



La Stima del Valore Sociale

Gli Input

Rispe�o la scelta degli input, si sono presi in considerazione i cos� generali rela�vi all’apporto finanziario di Q8 
per supportare le proge�ualità incluse nell’analisi. Le proge�ualità sono state selezionate in base ai da� a 
disposizione e sono quelle considerate maggiormente idonee ad essere incluse nel processo di 
mone�zzazione.

I fattori di sconto

Per calcolare il ritorno sociale dell’inves�mento, la metodologia ha previsto la comprensione del valore sociale 
realmente creato dalle proge�ualità finanziate da Q8 a�raverso la definizione dei “fa�ori di sconto”, concepi� 
per rendere conto di alcune variabili da considerare al fine di misurare corre�amente l’impa�o prodo�o.

Attività

Outcome di breve-medio
periodo

Outcome di lungo periodo

Percorso didattico sui principi

fondamentali della democrazia

Sviluppo del senso di

responsabilità sociale

Aumentata consapevolezza

dell’importanza della comunità

nei processi sociali

Maggiore

conoscenza dei

propri diritti e doveri

come cittadino

Maggiore conoscenza

dei processi democratici

Maggiore conoscenza

delle istituzioni

locali/nazionali/europee

Beneficiari: studenti della scuola primaria

Viva la Costituzione, la Costituzione è viva!

INPUT: 101.048,65 €



Il ratio SROI

Il ra�o SROI pone in relazione il totale dell’inves�mento (input = risorse finanziare ed economiche con cui Q8 
ha sostenuto i proge� ogge�o di analisi) con il valore sociale generato dalle a�vità finanziate da Q8.

Fa�ore di sconto Descrizione Modalità di calcolo

Deadweight Ciò che sarebbe avvenuto 
comunque, indipendentemente 
dalle a�vità analizzate

Per il calcolo del deadweight dei cambiamen� vissu� 
dai beneficiari degli interven�, si è fa�o riferimento 
all’opinione espressa dai risponden� nei ques�onari 
tramite un’apposita domanda. Il quesito era volto a 
indagare con quale probabilità, in assenza dei proge� 
finanzia� da Q8, gli stakeholder sarebbero riusci� 
comunque ad avere la possibilità di accedere ad a�vità 
alterna�ve capaci di generare i medesimi cambiamen� 
ipo�zza� nelle Teorie del Cambiamento.

A�ribu�on Ciò che è avvenuto grazie al 
contributo di realtà o fa�ori 
esterni alle a�vità analizzate

Nei ques�onari somministra� ai beneficiari delle 
diverse a�vità è stato chiesto loro di esprimere la 
propria opinione rispe�o a quanto, per ogni singolo 
outcome, da 1 a 10, i cambiamen� indaga� e 
rappresenta� nelle Teorie del Cambiamento fossero 
effe�vamente a�ribuibili al coinvolgimento nelle 
a�vità finanziate da Q8.

Displacement Possibili effe� nega�vi genera� 
altrove o su altri stakeholder 
genera� dalle a�vità analizzate

Si ipo�zza che gli outcome genera� dalle a�vità 
finanziate da Q8 non generino effe� di spiazzamento 
materiali, ovvero non causino altrove effe� nega�vi tali 
da abbassare il livello di successo del raggiungimento 
degli outcome posi�vi. Pertanto la percentuale di 
displacement di tu� gli outcome mone�zza� è s�mata 
allo 0%.

Drop-off L’intensità che il valore generato 
dalle a�vità analizzate perde 
con il passare del tempo

Sulla base della durata e l’intensità delle diverse 
proge�ualità e in relazione all’analisi specifica di ogni 
singolo outcome si è proceduto a definire la 
percentuale di drop-off.



Per calcolare il valore sociale degli interven� inclusi nell’analisi, il numero di risponden� ai ques�onari che 
hanno vissuto un cambiamento rilevante, riproporzionato sulla popolazione totale di beneficiari del 2023-
2024, è stato mol�plicato per il valore monetario abbinato a ciascun outcome. La somma di queste cifre, riviste 
con i tassi di sconto e proie�ate su un arco temporale considerato realis�co per il target di beneficiari preso in 
analisi, descrive l’insieme dei benefici sociali genera� dalle proge�ualità. Per definire il ra�o è stato necessario 
rapportare il valore sociale generato all’insieme di risorse messe in campo per realizzare le a�vità valutate. Il 
ra�o SROI che emerge dall’analisi evidenzia un impa�o sociale posi�vo per i beneficiari inclusi nell’analisi e per 
la comunità. Dall’analisi condo�a emerge, infa�, come per ogni euro inves�to nelle a�vità sia stato 
generato più del doppio del valore in beneficio sociale:

Conclusioni

Come emerso dalla definizione del ra�o risulta evidente che il modello di intervento promosso e finanziato da 
Q8, abbia generato un impa�o posi�vo sui beneficiari dire� e la comunità nel suo complesso, risultando in 
grado di ampliare in misura rilevante l’inves�mento effe�uato per la realizzazione delle a�vità. Osservando la 
catena di outcome rappresenta� nelle ToC, il principio di materialità e analizzando i da� primari raccol�, è 
possibile rilevare come i cambiamen� registra� nelle tre diverse aree di intervento, siano in grado di emergere 
su gran parte dei beneficiari in maniera incisiva, durando nel tempo senza generare esternalità nega�ve. 
L’impa�o sociale derivante dal modello di intervento analizzato, in linea con il processo valuta�vo avviato nella 
scorsa annualità, evidenzia il valore del percorso intrapreso da Q8, finalizzato all’a�vazione di una poli�ca 
aziendale e una strategia di business basa� sull’a�enzione alle tema�che sociale e ambientali e al 
raggiungimento degli Obie�vi di Sviluppo Sostenibile delle Nazioni Unite. La scelta di inves�re sul 
finanziamento di a�vità capaci di generare valore, in linea con un modello economico più sostenibile, e di 
valutarne l’efficacia, rappresenta un’opportunità strategica importante per riorganizzare le proprie scelte sulla 
base dei risulta� emersi. La scelta di proseguire il lavoro di analisi e valutazione a�raverso il coinvolgimento 
dire�o degli stakeholder, investendo nella trasmissione delle informazioni e nella relazione con essi, in 
par�colare con i beneficiari dire�, risulta un elemento fondamentale per a�vare un processo partecipato u�le 
a produrre effe� rilevan� per la comprensione del contesto, dei loro bisogni e la creazione di apprendimento 
colle�vo. 

Raccomandazioni

Si raccomanda di proseguire il lavoro valuta�vo mantenendo costante la relazione con gli a�ori sociali 
interessa�. Tale con�nuità consen�rebbe di ada�are le strategie legate ai finanziamen� alle evoluzioni del 
contesto e alle reali esigenze e prospe�ve delle organizzazioni finanziate e dei beneficiari, assicurando così la 
rilevanza e l’efficacia delle inizia�ve supportate nel lungo periodo. Il prosieguo del coinvolgimento degli 
stakeholder perme�erebbe, inoltre, il consolidamento di una relazione di fiducia reciproca e la possibilità di 
individuare tempes�vamente eventuali sfide e cri�cità emergen�.

€ 1 = € 2,39



101.048,65 €
Costo 

totale 
delle

iniziative

9258
bam

bini

5progetti di volontariato
aziendale

1progetto teatrale per i
giovani di N

apoli

1progetto per gli studenti
della scuola prim

aria

166
dipendenti

26ragazzi

Aum
ento delle conoscenze

sociali, sanitarie, am
bientali

Rafforzam
ento Life Skills

M
iglioram

ento benessere
personale e lavorativo

Aum
ento com

petenze
spendibili nel m

ondo del lavoro

Aum
ento com

petenze e
conoscenze di cittadinanza

2,39€ 
generati ogni 1€ speso

Input
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Beneficiari
O

utcom
e

Im
patto
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